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HE THONG QUAN LY MOI TRUGNG - CAC YEU CAU
VA HUGNG DAN SU DUNG

1. Pham Vi
2. Tiéu chuan trich dan
3. Thuat nglr & dinh nghia

3.1 Danh gié vién:
Trong pham vi cla tai liéu nay, Panh Gia Vién la ngudi cé du nang luc dé
thuyc hién cong viéc danh gia

3.2 Lién tuc cai tién:
Nhiing qué trinh 13p lai nham clng c6 hé théng quan ly méi trudng (3.8) dé
dat dugc su cai tién trong két qua thuc hién méi trudng cla toan hé théng
(3.10) theo tiéu chi clia Chinh sach méi trudng (3.11) cia Té Chuc (3.16)

3.3 Hanh déng khac phuc:
Hanh déng dé loai trii nguyén nhan ctia mét diém khéng phu hgp (3.15)

3.4 Tailiéu:
Théng tin va cac hinh thuc luu trii théng tin
Ghi chu: hinh thiic luu trii ¢6 thé 14 trén gidy, trén dia tin hoc, bang hinh
anh v.v...

3.5 Mai trudng:
Khong gian bén ngoai ndi Té Chiic (3.16) hoat ddong, bao gém ca khong
khi, nguén nudc, dat, cac ngudn tai nguyén thién nhién, con ngudi va cac
m&i tuong tac clia chuing.

3.6 Khia canh méi trudng:

Céc yéu td thudc vé hoat dong hoac san pham/dich vu clla moét Té Chic
(3.16) ma c6 thé tac dong t6i mai trudng (3.5)
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3.7 Tac déng mébi trudng:
La nhiing thay déi ctia méi trudng (3.5), bat ké la cé Igi hay cé hai; toan bod
hay tling phan, gay ra bdi cac khia canh méi trudng (3.6) clia mot Té Chiic
(8.16)

3.8 Heé théng quan ly méi trudng (EMS):
La phan cla hé théng quan ly clia Té Chiic (3.16) dudc s dung dé phat
trién va ap dung Chinh sach maéi trudng (3.11) va quan ly céac khia canh
mai trudng (3.6) tai doanh nghiép.

3.9 Muc tiéu méi trudng:
Muc tiéu t8ng thé vé méi trudng, dugdc xay dung phu hgp véi Chinh sach
moi trudng (3.11) ma Té Chiic (3.16) da dé ra dé dat dudc.

3.10 Két qua thuyc hién moi trudng:
Cac két qua do ludng dugdc ctia Té Chiic (3.16)

3.11 Chinh sach méi trudng:
Cac dy dinh chung va phuong huéng clia mét Té Chiic (3.16) lién quan
dén két qua thuc hién méi trudng (3.10) nhu Ianh dao cao nhat da chinh
thiic cong bo.

3.12 Chi tiéu moi trudng:
La cac yéu cau chi tiét vé két qua thuc hién, 4p dung déi véi Té Chiic
(3.16) hodc moét phan cla té chiic, phat sinh ti cdc muc tiéu méi trudng
(3.9) cla doanh nghiép, cac chi tiéu nay can phai dudgc an dinh va thuc
hién dé dat dugc cac muc tiéu mai trudng chung clia doanh nghiép.

3.13 Cac bén lién quan:
Céc ca nhan hay tap thé lién quan dén hoac bi &nh hudng bdi két qua thuc
hién méi trudng (3.10) clia T6 Chtc.

3.14 banh gia ndi bo:
La mot quéa trinh cé hé théng, doc lap va dudc lap thanh van ban dé thu
thap bang ching danh gia va phan tich xac dinh ching mot cach khach
quan dé xac dinh muc dé thyc hién d6i v6i cac chi tiéu danh gia hé théng
quan ly méi trusng ma Té Chiic (3.16) da dét ra.
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3.15 Diém khoéng phu hop:
Su khong dap (ing cac yéu cau.

3.16 Té chtc:

M6t doanh nghiép, tap doan, hang san xuét, cd quan thdm quyén, t6 chuc,
hodc chi mét phan hoic 1a phan két hgp cla nhiing thuc thé ké trén cho du
co lién két v6i nhau hay khéng, thuéc nha nudc quan ly hodc tu nhan ma
c6 cac chiic nang, hoat déng va cd ché quan ly riéng.

3.17 Hanh déng phong ngua:

Hanh dong nham loai tri nguyén nhan cla mot diém khéng phu hgp
(3.15) tiém nang

3.18 Ngan nguia & nhiém:
Viéc s dung cac qua trinh, hanh dong, k¥ nang, nguyén liéu, dich vu hoac
nang lugng dé tranh, hodc gidm thiéu, kiém soat (riéng biét hay két hop) su
phat sinh khi thai, rac hodc chat thai gay 6 nhiém nham gidm thiéu céac tac
ddéng moi truéng (3.7) bat Igi.

3.19 Tha tuc:
Qui dinh cu thé dé thuc hién mot hoat dong hay mét qua trinh.

3.20 H6 sa:

Tai liéu (3.4) ghi nhan céac két qua thu dugc hodc cung cép bang ching vé
cac hoat dong da thuc hién.

4. Céac yéu cau cla hé thdng quan ly moi trudng

4.1 Yéu cau chung:
= T6 chuic phai thiét 1ap, 1ap thanh van ban, thuc hién, duy tri & cai
tién thuodng xuyén HTQLMT phu hgp véi cac yéu cau cla tiéu
chuén va xac dinh cach thiic ma t6 chuic sé dap Uing cac yéu cau
nay.
= T6 chuic phai xac dinh va lap thanh van ban pham vi &p dung cla
hé théng quan ly moi trudng
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4.2 Chinh sach méi trudng:
Lanh dao cao nhéat phai xac dinh chinh sach cla t6 chic vé méi
trudng va dam bao réng trong pham vi ap dung clia hé théng quan
ly mdi trudng, chinh sach mdi truéng nay:
a) phu hgp véi ban chat, pham vi va cac tac dong moi trudng clia
cac hoat dong, san pham va dich vu cua té chuc
b) bao gébm cam két cai ti€n thudng xuyén va ngan ngtia & nhiém
c) bao gom cam két phu hgp véi cac yéu cau cua luat dinh co
lién quan va cac yéu cau khac co lién quan dén cac khia canh
moi trudng ma té chiic phai tuan tha,
d) dua ra khudén khd dé dé xuét va soat xét lai cac muc tiéu va chi
tiéu vé moi trudng,
e) lap thanh van ban, ap dung va duy tri
f) Bugc truyén dat dén tat ca nhiing ngudi lam viéc cho hay dai
dién cho t& chtic
g) sén sang dé cong bé cho cong déng .

4.3 Hoach dinh:

4.3.1 Khia canh méi truéng

T6 chuic phai xac dinh, thuc hién va duy tri cac thi tuc

a) P& xac dinh cac khia canh méi trudng cla cac hoat dong,
s&n pham va dich vu trong pham vi 4p dung cla hé théng
quan ly méi trudng ma té chic coé thé kiém soat va cac khia
canh ma t6 chiic cé thé anh hudng, c6 xem xét dén viéc
hoach dinh hay phat trién md&i, hodc cac hoat dong, san
ph&m méi va dich vu mdéi hay stia déi, va

b) D& xac dinh cac khia canh c6 hoac cé thé cé céac tac dong
dang k& dai véi méi trudng (nghia 1a cac tac ddng méi trudng
c6 y nghia)

T8 chiic phai lap thanh van ban céac théng tin nay va cap nhat

chung

T6 chuc phai ddm bao réng cac khia canh méi trudng c6 y nghia
dugc xem xét dén khi thiét lap, thuc hién va duy tri hé théng
quan ly moi trudng.
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4.3.2 Yéu cau cla luat dinh & cac yéu cau khac
T8 chuc phai thiét Iap, thuc hién va duy tri cac thi tuc

a) xac dinh va tiép can vgi cac yéu cau cua luat dinh va cac
yéu cau khac c6 lien quan dén khia canh maéi trudng ma té
chutic phai tuan thl, va

b) Xac dinh viéc ap dung cac yéu cau nay déi vsi cac khia
canh mai trudng cla té chuic

T8 chuic phai ddm b&o rng cac yéu cau cé lién quan luat dinh
va cac yéu cau khac ma té chuic phai tuan thi can dugc dé cap
khi thiét 1ap, thuc hién va duy tri hé théng quan ly moi trudng

4.3.3 Muyc tiéu, chi tiéu va chuang trinh quan ly moi trudng

TS chuic phai thiét lap, thuc hién va duy tri cac muc tiéu va chi
tiéu moi trudng da dudc lap thanh van ban, & cac cdp va bd
phan chuic nang thich hop trong té chuc.

Muc tiéu va chi tiéu phai do dudc, khi cé thé, va phai nhat quan
vGi chinh sach moi trudng, bao gom ca sy cam két phong nguia
® nhiém va phu hgp véi cac yéu cau cla luat dinh va cac yéu
cau khac ma t6 chic phai tuan thl, va viéc cai tién thudng
Xuyén

Khi thié€t 1ap va soat xét lai cac muc tiéu & chi tiéu moi trudng, to
chlic can xem xét dén cac yéu cau cla luat dinh va yéu cau
khdc ma t8 chiic phai tuan thl, va cac khia canh méi trudng
dang ké. T8 chuic ciing can phai xem xét cac phuong &n cong
nghé, cac yéu cau vé hoat dong kinh doanh va tai chinh, va céac
quan diém cla cac bén hiiu quan.

T8 chic phai thiét lap, thuc hién va duy tri chuong trinh méi
trudng dé dat dugc cac muc tiéu va chi tiéu moi trudng cla
minh. Chuadng trinh nay phai bao gém:
a) Pinh rd trach nhiém nham dat dugc cac muc tiéu va chi

tiéu & tiing bd phan chiic nang tuong Gng trong té chuc; va
b) Bién phap va tién dd dé dat dugc cac muc tiéu & chi tiéu.
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4.4 Thuc thi va diéu hanh:

4.4.1 Ngubn lyc, vai tro, trach nhiém va quyén han

Vai tro, trach nhiém va quyén han phai dugc xac dinh, 1&p thanh
van ban va truyén dat nhdm tao thuan Igi cho quan ly moi
trudng co hiéu qua.

Lanh dao phai ddm b&o su sdn cé cla cac nguén lyc can thiét
dé thiét lap, thuc hién, duy tri va cai tién hé théng quan ly moi
trudng. Cac nguoén luc bao gém ngudn nhan lyc va cac ky nang
dac biét, cd sG ha tang, nguon luc céng nghé va tai chinh.

Ban lanh dao cla t6 chiic phai bé nhiém mét (hoac vai) dai dién
cla lanh dao cu thé, ngoai cac trach nhiém khac, ngusi nay
phai c6 ¢6 dugc céc vai trd, trach nhiém va quyén han nham

a) dam béao rang hé thédng quan ly méi trudng dugc thiét lap,
thuc hién va duy tri pht hop véi cac yéu cau cla tiéu chuén,

b) bao cdo cho ban lanh dao két qua thuc hién hé théng quan
ly méi trudng dé xem xét va dung lam co s cho viéc cai tién
hé thong quan Iy méi trudng.

4.4.2 Nang lyc, dao tao & nhan thuc

T8 chuic phai ddm bao réng bat ky nhan vién nao thuc hién céc
céng viéc cho hay dai dién cho t6 chiic ma coéng viéc cla ho cé
thé tao nén tac dong dang k& 18n méi trudng thi ho can phai cé
nang luc dua trén co s& dudgc gido duc, dao tao, cé ky nang va
kinh nghiém thich hgp, va phai duy tri h6 sad lién quan.

T8 chiic can phai xac dinh cac nhu cau vé dao tao lién quan
dén cac khia canh méi trudng va hé théng quan ly moi
trudng. T6 chic phai ti€n hanh dao tao hay nhiing hanh déng
khac dé dap ling cac nhu cau nay, va duy tri cadc hé sad thich
hgp.

T8 chuc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri cac thl tuc dé lam
cho nhan vién nhan thuc dugc

a) tdm quan trong cla su phu hgp vai chinh sach va cac thi tuc
va vGi cac yéu cau cla hé théng quan ly moi trudng,
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b) cac khia canh méi trudng dang k& va cac tac dong hién tai
hay tiém &n lién quan céng viéc cla t8 chuc, va céc Igi ich
moi trudng thu dudgc ti cac két qua hoat dong cua ting ca
nhan,

c) Vai tro va trach nhiém trong viéc trong viéc dat dugc sy phu
hgp vGi cac yéu cau cla hé thdng quan ly moi trudng, va

d) Cac hau qua tiém &n do di chéch khdi cac thl tuc hoat ddng
da qui dinh.

Théng tin lién lac

Lién quan dén céac khia canh méi trudng va hé thong quan ly

méi trudng clia minh, t8 chiic phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri

céac tha tuc cho viéc.

a) thoéng tin ndi bd gilia cac cdp va bd phan chic nang trong té
chuc,

b) Ti€p nhan, lap thanh tai liéu va dap Ung cac théng tin tuong
ung tu cac bén hiiu quan bén ngoai.

T8 chuic phai quyét dinh xem minh cé théng tin lién lac véi bén

ngoai vé céac khia canh méi trudng dang k& , va phai lap thanh

van ban quyét dinh nay. Né&u t8 chiic quyét dinh la s& théng tin

thi t8 chuic cling phai thiét 1ap va thuc hién cac phuong hphap

thdng tin vGi bén ngoai.

Hé thdng tai liéu

Tai liéu hé théng quan ly méi trudng phai bao gom

a) chinh sach méi truéng, muc tiéu va chi tiéu,

b) M6 t& pham vi ap dung cla hé théng quén ly méi trudng,

c) M@ ta cac yéu té chinh clia hé thong quan ly méi trudng va
m&i tuang tac, va vién dan dén céc tailiéu cé lién quan.

d) Céc tai liéu, bao gém cé hd so theo yéu cau cla tiéu chuén,
va

e) Céc tai liéu, bao gdbm ca hd so, xac dinh béi t8 chiic 1a can
thi€t dé dam bao viéc hoach dinh, tdc nghiép va kiém soat
mot cach co hiéu luc cac qua trinh lién quan dén cac khia
canh méi trudng dang ké.
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4.45 Kiém soat tai lieu

Cac tai liéu theo yéu cau cla hé théng quan ly méi trudng va
theo yéu ciu cla tiéu chudn nay can dugc kiém soat. Cac hé so
la moét dang tai liéu dac biét va phai dudc kiém soat theo cac
yéu néu trong 4.5.4

T8 chuc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri thi tuc dé
) phé duyét tai liéu vé sy thoa dang trudc khi ban hanh,

O Q©

) xem xét, cap nhat khi can va phé duyét lai tai liéu,
) dadm b&o nhan biét dugc céac thay déi va tinh trang sia déi
hién hanh cua tai liéu,

O

d) dadm b&o cac ban cla céc tai liéu thich hgp s&n cé & noi su
dung,

e) dam bao tai liéu ludn rd rang, d& nhan biét

f) dam bao cac tai liéu cd ngudn géc bén ngoai dugc nhan biét
va viéc phan phéi ching dugdc kiém soat va

g) Ngan ngla viéc s dung vd tinh céac tai liéu 16i thai va ap
dung cac dau hiéu nhan biét thich hgp néu chung dudc gil
lai vi muc dich nao dé.

4.4.6 Kiém soat diéu hanh

T8 chiic phai xac dinh va lap k& hoach vé cac hoat dong lién

quan dén cac khia canh méi trudng dang ké da dudc xac dinh

thudc pham vi clia chinh sach, muc tiéu va chi tiéu cla minhdé

dam bao la chung dudc ti€n hanh trong nhiing diéu kién dugc

kiém soat, bang céach

a) Thiét lap, thuc hién va duy tri cac thd tuc dang van ban
nham kiém soat cac tinh huéng ma do thiu céac thi tuc nay
thi c6 thé dan dén su hoat dong khdi chinh sach, muc tiéu va
chi tiéu méi trudng, va

b) thiét lap cac chudn muc hoat dong trong céac thi tuc, va

c) thiét lap, thuc hién va duy tri cac tha tuc lién quan dén khia
canh méi trudng dang k& cta san phdm va dich vu dudc t8
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chtic st dung va thong tin cac tha tuc va yéu cau tuong tng
cho cac nha cung cép va nha thau.

4.4.7 Su chuén bi s&n sang va dép Ung tinh trang kh&n cap

T8 chuc thiét 1ap, thuc hién va duy tri thd tuc dé xac dinh nhdm
xac dinh céac tinh huéng khan cap tiém &n va céac su cé tiém &n
c6 thé c6 céac tac dong lén moi trudng va céch thic t6 chic sé
dép ung chung.

T8 chuc phai chuén bi s&n sang cho viéc dap (ing cac tinh huéng
kh&n c&p va su c¢6 hién tai vangan nguia hay gidm nhe cac
tac déong ma chuing cé thé gay ra.

T8 chiic phai dinh ky xem xét va khi can thiét, soat xét lai cac
th( tuc chudn bi sén sang va dap lng tinh trang khan cép,dic
biét 14 sau khi tinh trang kh&n cdp hay su c6 xay ra.

T8 chiic phai cling phai théi nghiém dinh ky cac thl tuc khi ¢
thé duac.

4.5 Kiém tra:
451 Giam satva do

T& chuc phai thiét 1ap va duy tri cac tha tuc, thuc hién va duy tri
dé giam sat va do, trén co sé dinh ky cac dac tinh chi chét cla
cac hoat déng clia minh cé thé c6 tac dong dang ké dén moi
trudng. Diéu nay phai bao gém viéc ghi lai théng tin nham theo
ddi k&t qua hoat dong méi trudng, cac kiém soat diéu hanh
tuong Ung va su phu hgp véi cac muc tiéu va chi tiéu.

T8 chiic phai ddm bao réng céac thiét bi theo ddi va do ludng
dugc hiéu chuén hay kiém tra xac nhan va duy tri cac hé sd c6
lién quan.

4.5.2 Danh gia sy phu hgp
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4.5.2.1 nhat quan véi cam két vé sy phu hgp, t6 chiic phai thiét
lap, thuc hién va duy tri thd tuc dé danh gia dinh ky su phu hgp
vGi cac yéu cau cua luat dinh can ap dung.

T8 chiic phai luu gili cac hé sd co lién quan dén két qua cla
viéc danh gia.

4.5.2.2 T6 chiic phai danh gia su phu hgp véi cac yéu cdu ma té chuc
cén tuan thl. T8 chic cé thé két hgp viéc danh gia nay vdéi viéc danh
gia su phu hgp vGi yéu cau cla luat dinh dugc néu trong 4.5.2.1 hay
thiét 1ap thi tuc riéng cho van dé nay.

T8 chuc phai luu giii cac hé sa vé két qua danh gia dinh ky nay.
4.5.3 Su khong phu hgp va hanh ddng khac phuc phong nguia

T8 chuic phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri cac tha tuc dé xi ly
sy khéng phu hop hién tai va tiém &n va dé tién hanh hanh
doéng khac phucva phong nglia. Thi tuc phai xac dinh cac yéu
cau cho viéc

a) xac dinh va sla chita sy khéng phu hgp va ti€én hanh cac
hanh déng dé gidm thiéu cac tac dong moi trudng,

b) diéu ra sy khdong phu hgp, xac dinh nguyén nhan clta su
khéng phu hgp va tién hanh cac hanh déng dé ngan ngua sy
tai dién,

c) danh gia nhu céu can cé hanh déng dé ngin ngua su khéng
phu hdp va thuc hién cac hanh déng thich hgp dé dam béo
s’ khéng phu hgp khéng tai dién,

d) Luu ho so k&t qua thuyc hién hanh ddng khac phuc & phong
ngua, va

e) Xem xét cac hanh déng khac phuc va phong ngutia da thuc

hién.

Cac hanh dong dudc thuc hién phai thich hgp vdi tam quan
trong clia cac van dé va va tac dong méi trudng gap phai.
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454

4.5.5
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T8 chiic phai dam b&o réng cac thay déi phai dugc cap nhat vao
vé hé thdng tai liéu quan ly moi trudng

Kiém soat hd so

T8 chiic phai thiét 1ap va duy tri cac hé sa can thiét dé chiing té
su phl hgp véi cac yéu cau cla hé thong quan ly méi trudng va
yéu cau cla tiéu chuén nay ciing nhu cac két qua dat dudc.

T8 chuic phai thiét lap, thuc hién va duy tri cac thd tuc nhan biét,
b&o quan, bao vé, sl dung, xac dinh thdi gian luu gili va huy bd
cac ho sa.

Cac hé so phai rd rang, dé nhan biét va dé st dung.
Panh gia néi bd
T8 chiic phai ddm bao réng viéc danh gia nodi bo dugc thuc hién
dinh ky dé
a) Xac dinh rang hé théng quan ly méi trudng co
1) phu hgp v6i cac yéu cau da dinh doi véi viéc quan ly
méi trudng bao gém ca cac yéu cau cla tiéu chuén

nay, va
2) Dudgc thyc hién mét cach hiéu lyc va dugcduy tri va

b) Cung cdp cac thong tin vé két qua danh gia dén lanh dao
cla té chic.

T3 chic phéi hoach dinh, thuc hién va duy tri chuong trinh danh
gia cé chu y dén tam quan trong clia cac hoat déng cé lién quan
va két qua cla cac cudc danh gia trude.

Tht tuc danh gia phai dugc thiét l1ap, thuc hién va duy tri dé
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= xac dinh trach nhiém va cac yéu cau vé viéc hoach dinh
va tién hanh cac danh gia, vé viéc bao cao két qua va
duy tri hd sc ¢o lién quan,

= xac dinh chudn muc danh gia, pham vi, tan sudt va
phuong phap danh gia.

Viéc luc chon cac danh gia vién va tién hanh danh gia phai dam
béo dugc tinh khach quan va vé tu clia qua trinh danh gia.

4.6 Xem xét cla lanh dao:

Lanh dao cao nhat phai dinh ky xem xét lai hé théng quan ly moi
trudng, dé ddm bao né ludn thich hgp, thod danh va cé hiéu luc.
Viéc xem xét nay phai danh gia dugc cd hoi cai tién va nhu cau thay
déi ddi v6i hé théng quan Iy méi trudng cla té chic, ké ca chinh
sach maéi trudng, cac muc tiéu va chi tiéu méi trudng. HO sG xem xét
clia lanh dao phai dugc duy tri.

Dau vao xem xét cla lanh dao phai bao gom

a) Cac két qua danh gia ndi b va danh gia su phu hgp véi cac yéu
cau cla luat dinh va cac yéu cac yéu cau khac ma té chic phai
tuan tha,

b) Thong tin lién lac véi cac bén hiiu quan bén ngoai, bao gém ca
khi€u nai,

c) K&t qua thuc hién méi trudng cla té chic,

d) Mduc do thuc hién clia cac muc tiéu va chi tiéu moi trudng,

e) Tinh trang thyc hién hanh déng kh&c phuc va phong ngtia,

f) Cac hanh dong ti€p theo ti cac cudc xem xét l1anh dao lan trudc,

g) Céac hoan canh thay déi, bao gém ca su thay déi clia cac yéu cau
clia luat dinh va cac yéu cau khac,

h) Cac khuyén nghj vé cai tién.

DPau ra cla viéc xem xét cla lanh dao phai bao gobm moi quyét dinh
va hanh doéng lién quan dén viéc thay déi c6 thé cé déi véi chinh
sach, muc tiéu va chi tiéu moi trudng va cac yéu té cla hé théng
quan ly méi trudng va phai nhat quan véi cam két cai tién thudng
xuyén
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